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L’ACCOMPAGNEMENT DES AINES

; ET LES BAUX EN RESIDENCES PRIVEES
SENI;II:!%EXIIJ)EI:I!ESTICE .Fluasc:lpcae
Mauricie Québec &

Fonctionnement de la séance

UPériode de questions prévue a la fin

UAucune pause n’est prévue

USuite a la conférence, vous recevrez par_courriel, un sondage
d’appréciation de la formation. N’hésitez pas a nous faire vos
commentaires pour que nous puissions nous améliorer!
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Qu’est-ce qu’un CJP?

Organisme sans but lucratif qui offre des services
d’information juridique gratuits, peu importe
votre revenu, dans tous les domaines du droit.

Quelle est la mission du CJP?

Promouvoir I’acces a la justice en favorisant
la participation des citoyennes et des citoyens,
par des services d’information, de soutien et
d'orientation, offerts en complémentarité avec
les ressources existantes.

<
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Ce que votre CJP peut faire?

“#'Donner de Iinformation juridique

Informer sur les types de recours et le
déroulement des instances administratives et
judiciaires

\# Informer sur les modes de prévention et de
reglement des différends

Ce que votre CJP peut faire?

4 Orienter vers les organismes et les
ressources appropriés

# Offrir des séances d’information juridique

€ Donner des avis ou conseils juridiques
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Plan de la seance

(| Bail de logement

| Services accessoires au bail
(| Modification(s) au bail

[ | Résiliation du bail

Plan de la séance

(| Abandon du logement

| Déceés du locataire

(| Obligations générales des résidences o
privées et publiques

['I Comment faire valoir ses droits
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Avant de commencer

Différents types d’établissement

['I Etablissement public ou financé par le gouvernement
(ex. CHSLD)

[l Etablissement privé ayant une entente avec le
gouvernement (ex. ressource intermédiaire)

[l Résidence privée (ex. Résidence La Villa, Chartwell)

[“I Immeuble a logements

Avant de commencer

Différents types d’établissement

Parmi ces types d’hébergement, seules les résidences privées
et les immeubles a logements ont des baux avec leurs
résidents.

Les autres établissements, notamment quant a leurs codlts sont
réqgis par la Loi sur la santé et les services sociaux.
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BAIL DE LOGEMENT

Bail de logement

Qu’est-ce qu’un bail?

Un bail est un contrat, plus particulierement un contrat de
location.

Concrétement, qu’est-ce que cela signifie?

Il s’agit d’'une entente entre un propriétaire qui s’engage a
offrir un endroit et un locataire qui s’engage a payer un loyer.
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Bail de logement

Obligations du

Obligations du locataire

propriétaire
1 Fournir un logement en bon état

[l Maintenir la qualité des services
offerts

[l Entretenir et réparer
[I Ne pas modifier le logement

[1 Procurer un milieu de vie paisible

[l Payer le loyer
[l Maintenir le logement propre

[ signaler toute défectuosité ou
détérioration importante

['] Remettre le logement en bon état

[ Ne pas troubler la paix des
autres locataires

Bail de logement

Trucs et astuces

['| Lisez attentivement votre bail

['I Demandez un temps de réflexion au besoin

[ Soyez accompagné

['I Assurez-vous de comprendre chacune des clauses

[l Tentez de repérer les clauses qui pourraient étre abusives
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Bail de logement

/\ La résidence réclame un dépot

La résidence vous dit qu’elle peut mettre fin au bail
a tout moment, sans préavis

/\ La résidence réclame des frais supplémentaires pour
préparer le logement avant votre venue

Une clause qui prévoit 'augmentation du loyer en
fonction du nombre d’occupants

Services accessoires
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Services accessoires

Lorsque des services accessoires sont offerts par le
locateur, le bail doit étre accompagné de I’annexe 6.

Exemples

['I Soins infirmiers
[I Services de repas
['I Aide domestique

Régile

“"Québec 25 ANNEXE 6
au BAIL

.rdl.gouv.qc.ca
0 g daaaiial : 514 B73-BAIL*

L= ~résente annexe doit &re ub® - lorsgu'un locateur offre des services additionnels & ceus indiqués au bail, induant les services qui s2
rattathe,. * '3 narcarn= - s du |ocataine conformément aux artices 18921 et 1895.1 du Code civil du Québec (C.c0.). Elle peut, en
outre, &tre exigée par Reveru Québec pour accorder a un locataire un orédit d'impot pour maintien & domicile.

Les dispositions relatives aux droits et obligations des locateurs et des locatawes que I'on trowve aux artides 1851 & 2000 C.o ), ainsi que certaines
dispositions relatives aux personnes vivant dans une résidence privés pour ainés, selon la Loi sur bes services de santé et bes services sociaux
[L5555) et = Reglement sur bes conditions d'obtention d'un certificat de conformité et les normes d'exploitation d'une résidence
privée pour ainés, s'appliquent non seulement au logement o & la chambire louse, mais aussi aux services (exsmples: repas, soins infirmiers,
buandesicl, aux acressoines et aux dépendances.

Le locateur ne peut, par une clause du bail, limiter ke droit du loctaire dacheter des biens ou d'olbtenir des services des personnes de son choix
suivant les modalités dont le locataire convient hui-méme.

(COOT DES SERVICES PERSONNELS OFFERTS AU LOCATAIRE
Lorsque e bail préwait des ssrvices qui se rattachent & la personne
méme du locataine e locateur doit remplir [a présente annexe et inscrire
la partie du loyer afigrente au oot de chaoun de ces services. Il en
st de mé&me pour une persorme &gée admise dans une résidence
privée pour anés oi lui sont offerts les soins infirmiers ou les services
d'assistance personnelle que nécessite son &tat de santé, ou dans tout
autre liew d'hébergement, quelle quen soit |'appeliation, o0 i soat
afferts de tels soins ow services.

lls concement notamment les droits des résidants, ['échange dinfor-
maticn entre l'exploitant et ses lpcataires relativement & leur santé
et a lewr séawmitg, alimentation, la médication et Iassurance respon-
sabilité. Dans certains cas ef aux conditions prévues a la L5555, le bail
peut &tre résilié ou le locataire peut Sre relocalisé (art. 346018 et
346.020.7 & 346.0.20.4 de la 15555).

m Services destings & des personnes agees autonomes
Le locateur d'une résidence privée pour alngés dont les senvices
s'adressent 4 des personnes agées autonomes offre des services qui
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Services accessoires

Le propriétaire a I'obligation de :

1 indiquer le colit de chacun des services

[I maintenir les services apparaissant a cette annexe

[71 aux colits qui y sont indiqués

[l pour toute la durée du bail

PARTIE 1 DESCRIPTION DETAILLEE DU LOGEMENT, DES ACCESSOIRES, DES DEPENDAMNCES

ET DES SERVICES AUTRES QUE PERSONMNELS

& payer un loyer.
Cocher ce qui est inclus au bail.

TYPE DE RESIDENCE

RESIDENCE PRIVEE POUR AINES OFFRANT
DES SERWVICES DESTIMES :

m a4 des persornes autonmmes

m 3 des personnes semi-autonomss

AUTRE LIEU D'HEREERGEMENT
- préciser :

DESCRIPTION DES LIEUX ET SERVICES
pitces

BARRES IV APPUI ET MAIMNS CIMRA
m salle de bain
m coaTidors (aires communes)

CHAUFFAGE
= systeme central
= contrdle individuel

CLIMATISATION

= systeme central

m contrdile individuel
i

asi

Le locatewr doit fournir ke logement et maintznir I'ensemble des services, des accessaines et des dépendances pour lesquels ke locataire sengage

SERVICES DE LDISIRS
ACCES A DES ACTIVITES DE LDISIRS
- préciser:

ANHIMATEUR

ESPACES ODOMMUNS & L'INTERIELR
u biblinthégue
m CUISINE OOMEmune
u ESPACE privE poUr recevoir des visiteurs
u piscing
= salle dentrainemsant physiqus
= salle de billard
= salle de cinéma maison
u salle de loisis multifonctionnells
m salle d= quilles
n sdlle de réception
- en location au codt de
u salon Internet
u autres:

u

oo oooo@@ode o

n[slw) "«

10
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PARTIE 2

SERVICES PERSONNELS

Le locatewr a |'obligation dindiquer le coot attribuable a chamn des senvices offerts qui s= rattachent a la personne méme d'un locataine.

{es services somt notamment compris dans les cabdgories de services suivantes: services de repas, daide domestigue, de séowité, de loisirs,
d'assistance parsonnelle ou de soins infirmiers.

Des services personneks additionnels & ceux gui sont inscrits & la présente annexe pewvent &tre utilisés de maniére temporaire ou
permanents &n considération des besoins du locataire et 4 sa demande, aux codts présus a la liste de M'ensemble des services offerts
remise au lecataire ou 3 son représentant, le cas échéant, par Fexploitant d'une résidence privée pour ainés, avant la conclusion du
bail. Le locatewur s"engage & fowmir ces services aux mémes colts que ceux qui sont indigués sur cette liste, et ce. pendant toute la

durée du bail.

Cocher la case appropriée pour bes services chodsis. Préciser le cott attribuable & chaoun de ces senvices.

SERVICES ALIMENTAIRES

REPAS
m nimibre de repas quotidiens |

- dejsunar

- diner

- SOUpEr
m type de menus

- memus du jour

- mers au chaoix

- merus digtetiques

- préciser:

HORMAIRE DES REPAS
m ddjeunsr

mdiner

BRER

m SOUpSET

COLLATIONS
m niomibire de collations par jour:
- horaire:

SOINS INFIRMIERS
IMFIRMIERE ET INFIRMIER |
- prédser:

- nombre d'heures :

INFIRMIERE ALDCILLARE ET INFIRMIER AUXILIAIRE [
- prédser:

- noimbee d'hesures -

PREPOSE
- prédser:

- noimbee d'heures -

COOT MEMSUEL TOTAL:

SERVICES D"AIDE DOMESTHIUE
RIE

LES REPAS ET CDLLATIONS SONT SERVIS:

= linge de maison

& paryer uni loyer.

Cocher ce guaioti=slne au bail.
TYPE DE RESIDENCE

DESCRIPTION DETAILLEE DU LOGEMENT, DES ACCESSOIRES, DES DEPENDANC
ET DES SERVICES AUTRES QUE PERSONMNELS

Le locatewr doit fournir ke logement et maintznir I'ensemble des services, des accessaines et des dépendances pour lesquels ke locataire sengage

IERVILES DE LOISIRS

—

RESIDENCE PRIVEE POUR AINES OFFRANT ACCES A DES ACTIVITES DE LDISIRS O
DES SERWICES DESTIMES : - préciser:
m a4 des persornes autonmmes ]
m i des personnes semi-autonomes 0 ANIMATEUR O
AUTRE LIEY D'HEBERGEMENT O ESPACES COMMUNS A L'INTERIEUR
- préciser : un biblinthégue o
m OUISIMNE ComeEmune O
DESCRIPTHIN DES LIEUX ET SERVICES u ESPACE privE poUr recevoir des visiteurs |
= lpgament de ieces ] = piscine O
= chambre pies = salle dentrainemsant physiqus (|
- privée . = salle de billard O
- Commune O = salke de cinéma maison O
u salls de loisis multifonctionnelle |
SALLE DE BAIM u salls de quilles |
m prives M| n sdlle de réception O
= Commune ] - en location au codt de 5
salon Internes O
BARRES I¥ APPUI ET MAIMS COURANTES e o
m salle de bain ]
m coaTidors (aires communes) ]
ESPACES OOMBMUMS & L' EXTERIEUR
CHAUFFAGE - B
= gysteme cantral ] -al_rthaux E
o u @ire de repos
= contrdle individuel O u jardin O
CLIMATISATION u pisdne O
= systisme central O | aulres. ]
m contrdle individuel O
& i icosi L ocucto s =

11



2021-09-24

Services accessoires

Des services additionnels a ceux inscrits a cette annexe
peuvent étre offerts au locataire.

A cet effet, avant la conclusion du bail, une liste de ces
services et de leurs colts doit avoir été remise au

locataire.

MODIFICATION(S)
au bail

12
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Modification(s) au ball

Régle générale

Le bail se renouvelle automatiquement et aux mémes
conditions (reconduction).

Modification(s) au ball

Avis de modification

Donc, si le locateur veut faire des modifications aux
conditions du bail, il doit alors en aviser par écrit son

locataire dans les délais prévus a la loi.

13
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Modification(s) au ball

Avis de modification

[1 Loyer
[I Autre condition du bail

Modification(s) au balil

Délais pour envoyer I'avis de modification

Durée du bail Deélai de transmission de I’avis

12 mois et plus 3 a 6 mois avant la fin du bail

Moins de 12 mois 1 a 2 mois avant la fin du bail

.. ., 1 @ 2 mois avant la modification
Durée indéterminee .
souhaitée

28 Présenté par le Centre de justice de proximité de la Mauricie

14
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Avis d'augmentation de loyer et de

modification d'une autre condition du bail
(selon les articles 1942 et 1943 du Code civil du Québec)

Avis & (nom du locataine) : 0 C )

Adresse

Au renouvellement de votre bail, certaines conditions en seront modiriées:

Montant du loyer (cocher LA case appropride)

[ Vot loveractuel de __ Sseraammmentéa % (indiguer le nouvean lover)
ou

[ Vot loveractuel de — Ssernaugmentéde % (indiguer le montant de Paugment ation)
ou

[ Vore loveractud de __ Sseraaupmentéde % (indiguer le pourcentape daupmentation)
ou

[ Votne loyer du hail qui se termine le _ (oury___ (mows) _ (année),

faisant actudlement Fobjet dune demande de fixation ou de révision, sem augmenté de Yo
du loyer qui sem déterming par le tribunal.

Durée du bail

Modification(s) au ball

Options du locataire

Aviser le propriétaire :
[T qu'il accepte

[ qu'il refuse

[T qu'il désire quitter

15
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Réponse du locataire a l'avis daugmentation
et de modification d'une autre condition du ball

Avisa- Adresse du logement loué
Nom du prepriésair: ou du mandarire

adresse duproprisire ou &1 mandataire

En réponse & vatre avis cl-dessus mentionné, je vous Informe que :
{choisir UNE des trois réponses suivantes)

Jaccepte le renouvellement du bail avec ses modifications.

Je ne renouvelle pas mon ball et je quitterai le logement a la fin du bail.

Je refuse les modifications proposéss et fe renouvelle mon ball.

atenrtion : Sile bail mentionne que le logement est situé dans une coons=zuve dont le locataire est membre,
ou dans un wor=swhle construit. ou dont 1'affectation a été ~Yoizee depuis 5 ans ou moins, le refus de toute
modification cblige le locataire a aemenager a [a fin du bail (voir section F de votre bail).

moao

Date Nom et signature du locatare

Accusé de réception, si la réponse est remise au propriétaire de main a main
Taccuse réception de cette réponse 3 mon avis d'augmentation et de modification du bail. le

Réponse du locataire a l'avis d'augmentation
et de modIification d'une autre condition du ball

Avisa: Adresse du logement loué
Nom du preprietair: ou du mandataire

Adbesse du proprieire ou du mandagaire

En réponse a votre avis cl-dessus mentionné, e vous Informe que :
{choisir UNE des trois réponses suivantes)
a Jaccepte le renouvellement du bail avec ses modifications.

s mon ball et je quitterai le logement a la fin du bad

e refuse les modifications proposézs et Je renouvelle mon bail.
Attention : Sile bail mentionne que le logement est situe dans une cooperative dont le locataire est membre,
ou dans un immeuble construit, ou dont I'affectation a été changée depuis § ans ou moins, le refus de toute
modification ¢blige le locataire a demenager a la fin du bail (veir section F de votre bail).

Date Nom et signature du locatare

Accusé de réception, si la réponse est remise au propriétaire de main a main
Taccuse réception de cette réponse 3 mon avis d'augmentation et de modification du bail. le

16



2021-09-24

Modification(s) au ball

Le locataire doit répondre au locateur

DANS LE MOIS

qui suit la réception de l'avis.

Sinon quoi?
[l Le locataire est réputé avoir accepté les modifications
[l Le bail sera renouvelé selon les nouvelles conditions

Modification(s) au ball

Si le locataire refuse

Le propriétaire peut :
[1 Ne rien faire = le bail sera renouvelé sans les modifications

['I S’adresser au Tribunal administratif du logement (un
mois)

[ Négocier avec le locataire

17



RESILIATION
du balil
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Résiliation du ball

Régle générale

Le bail se continue jusqu’a sa date de fin. Tant le
propriétaire que le locataire ne peuvent y mettre un terme
avant.

18
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Résiliation du balil

Régle générale

Le locataire peut décider de ne pas renouveler son bail. Il doit
envoyer un avis au propriétaire.

Durée du bail Délai de transmission de I’avis

12 mois et plus 3 a 6 mois avant la fin du bail

Moins de 12 mois 1 & 2 mois avant la fin du bail

1 a 2 mois avant la modification

Durée indéterminée Iy
souhaitée

Résiliation du ball

Régle générale

Le propriétaire ne peut résilier un bail que s’il veut reprendre le
logement, évincer le locataire ou qu'il obtient une décision du
Tribunal administratif du logement. )

Obligation d’envoyer un avis.

19
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Résiliation du balil

Exceptions/motifs de résiliation

[ Handicap empéchant la personne de s’occuper de son
logement

[I Etat de santé faisant en sorte que la personne est admise :
[Cf dans un CHSLD
['1 dans une résidence privée pour ainés
[71 dans une résidence intermédiaire

[1 dans tout autre lieu d’hébergement ot elle peut recevoir des soins
gue nécessite son état de santé

Résiliation du ball

Procédure de résiliation

La personne doit envoyer un avis écrit au propriétaire.

Cet avis doit indiquer :

[ rintention de quitter le logement
[1 les raisons justifiant ce départ

[ 1a date prévue du départ

[1 1a signature du locataire

20
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Résiliation du balil

Procédure de résiliation

Lorsqu’il s’agit d’'une personne ainée étant admise dans un lieu

d’hébergement, I’avis doit étre accompagné :

[l d’une attestation par 'autorité concernée prouvant que la

personne est admise ET

['I d’'un certificat par une personne autorisée qui atteste que la

personne satisfait aux conditions d’admission pour son

hébergement

Le locataire, s'1l s'agit d'une personne
asmlpemresﬂxrlehulentounsﬂest

s de fagon permanente dans un
cenmre d” hebereemem et de soins de longue
durée, dans une ressource intermédiaire,
dans une résidence privée ainés om
lui sont offerts les soins infirmiers ou les
services d'assistance personnelle que
nécessite son état de santé ou dans tout
autre lieu d'hébergement, quelle qu'en soit
I'appellation, ou lu soni offeris de fels
soins ou services, qu'il réside ou nom
dans un tel endroit au moment de som
admission

La résiliation prend effet deux mois apres
I'envoi d'un avis au locatsur ou un mois
aprés I'envoi d'un tel avis lorsque le bail
est a durée indéterminée ou de moins de 12
mois (voir tableau Ci-COMITE). Ele
routefois effet avant I'expiration de ce délai
s les parties en conviennent aumrement ou
lorsque le logement, étant libéré par le

L locarayre estrelous parle Jocateur pendant

Avis de résiliation du bail suite a I'admission
du locataire dans un centre d'hébergement
et de soins de longue durée ou dans une
résidence privée pour ainés

e

Tableau des délais d'avis

A moins que les parties n'en conviennent autrement, la resilianon du bail prend effer dans
les délais suivants :

BAIL DE 12 MOIS OU PLUS 2 mois apres Tenvoi dun avis
BAIL DE MOINS DE 12 MOIS
BAIL A DUREE INDETERMINEE

1 mois aprés T'envoi dun avis

Avisa

Nom dn Propr'lémi.re

Adresse des lieux loues :

21
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Résiliation du balil

Prise d’effet de la résiliation

Pour un bail d’'une durée de 1 an et plus : la résiliation prend effet
2 mois apreés I’envoi de l'avis.

Pour un bail d'une durée indéterminée ou de moins d’un an : la
résiliation prend effet 1 mois aprés I’envoi de I'avis.

Résiliation du ball

Prise d’effet de la résiliation

[l Possible de s’entendre a I’'amiable pour payer moins

[l Le propriétaire reloue entre-temps?

22
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Résiliation du balil

Paiement du loyer

Obligation du locataire : payer le loyer jusqu’a la résiliation.

Rappel :

[71 1 an et plus = 2 mois
[I Moins d’un an = 1 mois

Sauf si entente ou relocation!

Résiliation du ball

Paiement des services accessoires au bail

Si le locataire recevait des soins et des services liés a sa
personne : paiement exige, mais seulement pour les services

qu’il a effectivement recus avant de quitter.

23



ABANDON du
logement
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Abandon du loyer

Abandon pour des motifs de santé ou de sécurité

Bail dans un immeuble a logement : possibilité d’abandonner le

logement s’il devient impropre a I’habitation (avis de 10 jours).

Bail dans une résidence privée : le CISSS ou le CIUSSS peut
procéder a une évacuation.

['1 Pendant la période d’évacuation : aucun paiement de loyer

[1 Droit de refuser de réintégrer le logement

24
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Abandon du loyer

Bail dans une résidence privée : si la résidence perd sa
certification ou ferme ses portes, possible de

[1 Mettre fin au bail en envoyant un avis de 15 jours

[l S’adresser au CISSS ou au CIUSSS pour de l'aide afin de
trouver une autre résidence.

DECES du locataire

25
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Déces du locataire

Locataire seul

Le bail peut étre résilié par le liquidateur ou a défaut par un
héritier en donnant, dans les 6 mois suivant le décés, un avis
de 2 mois au locateur.

Délais a retenir :
[1 6 mois
[1 2 mois

Déces du locataire

Locataire seul

Le liquidateur ou I'héritier est tenu de payer le loyer jusqu’a la
résiliation (2 mois).

Exception : pour ce qui est des colts pour les services qui se
rattachent a la personne méme du locataire, il est tenu de
payer seulement ceux qui ont été recus par la personne.

26
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Déces du locataire

Locataire vivant avec une autre personne

L'autre personne peut continuer d’habiter le logement si elle
avise le locateur dans les 2 mois suivant le déces quelle a
I'intention de continuer d’habiter le logement. Elle devient ainsi
locataire.

Exigence de 6 mois de cohabitation pour le conjoint de fait ou
parent ou allié.

Déces du locataire

Sinon quoi ?

Si la personne n’effectue pas ces démarches, le liquidateur ou a
défaut un héritier peut, dans le mois qui suit I’expiration des 2
mois suivant le déceés, résilier le bail en donnant un avis d’un
mois au locateur.

27
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Qu'arrive-t-l en cas de déaks?

En as oo oécés du locataire, la personne qui
cohabitalt avec lul peut devenir locatalre en titre en
continuant d'occuper le logement ot en remettant
au proprietalre un avis et dans les deux mols
sulvant ke décés.

51 doux mois apebs le décés, L personne qui
cohalital aved ke locatalre n'a toujours pas avié ke
propriétalre de son intention, e iquidateur de la
SUCCESsion, ou un hérther, peut, dans le mots qui sult
l'expiration de ce délal de deux mols, mettre fin au
ball én remettant au propnétaine un Jvis d'un mols.

Sl personne n’habite avec le loctalre au moment du
déces, le liquidateur de 13 sucession ou, 4 détaut, un
hériter, peut résilier le ball en donnant au locateur
dans kes sbc mols du dé-ces, Un avis de deux moks. La
resililation prend effet avant 'expiration de ce demier
délal sl e Bguidateur ou I'Mérter et e locatour en
conviennent autrement ou lorsque le logement est
refowé par le locateur pendant @ méme oélal.

Dans tous les Gas, lor-que le locatae recovalt des
services se rattachant & sa personne méme, qull at
habité seul ou non, be Ilquidateur, Ihéntier ou |, ke cas
echéant, la personne quil occupal le logement avec le
locataire n'aura & payer [ partie du loyer relative &
&5 Senvices QUi regand odes senvices qul ont ¢k

Avis en cas de déces du locataire
]

Avis a

Nom du propriétaire

Nom du locataire

Adresse des lieux loués ;

(Numéro de téképhona)

Je vous avise que le locataire est décédé le

(Date)

Déces du locataire

Trucs et astuces

[I Tentez de vous entendre avec le propriétaire

71 Informez-vous s'il a reloué le logement

['I Conservez une preuve de réception (que le propriétaire a
recu I'avis de résiliation)

[I Faites-vous un journal de bord (dates importantes, résumé
de la situation, résumé des discussions, personnes a qui vous

avez parlé)
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Obligation génerales
des residences

Obligation générales

[l Traiter la personne avec dignité

[l Respecter sa vie privée
[I Offrir un endroit propre et sécuritaire

['I Permettre a la personne de prendre elle-méme des décisions
quant aux soins médicaux gu’elle veut ou non
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Obligation générales

[l Permettre a la personne d’avoir accés a une copie de la
politique de lutte contre la maltraitance

['I Permettre de rencontrer les professionnels de la santé et
des services sociaux de son choix

[I Fournir des menus variés conformes au Guide alimentaire
canadien et adapté aux besoins nutritionnels particuliers de
la personne

[] Ete.

Comment FAIRE VALOIR SES DROITS
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Comment faire valoir ses droits

[1 S’informer de ses droits
[ cuP

[71 CAAP, présentation par madame Geneviéve Dessureault
[C1 Comité des usagers
[l S’entendre a 'amiable

[l Faire un plainte au commissaire au plainte et a la qualité
des services

[I CAAP

Comment faire valoir ses droits

[I Envoyer une mise en demeure
[C1 Recours devant le Tribunal administratif du logement
[T Aide juridique

['1 Service de conciliation du Tribunal administratif du logement
(anciennement la Régie du logement)

31



2021-09-24

QU'EST-CE QUE J’Al
APPRIS?

Ressources utiles

"‘ e Justice
CENTRE DE JUSTICE Q A

DE PROXIMITE uébec
Mauricie

Educaloi

. X
/) SoqQulJ Zadp

Présentée par le Centre de justice de proximité
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Vous avez des questions?

Questions d’ordre général seulement svp.

Nous ne donnons pas d’avis ou de conseils
juridiques.

Si vous souhaitez discuter de votre situation
. personnelle, communiquez avec nhous Ou venez nous
rencontrer au CJP!

Centre de justice de proximité

=

CENTRE DE JUSTICE
DE PROXIMITE
Mauricie

Nos coordonnées

1350, rue Royale, bureau 401
Trois-Riviéres (Québec) G9A 4J4

Téléphone : 819 415-5835
(sans frais : 1 888 542-1822)

mauricie@cjpqc.ca
www.justicedeproximite.qc.ca

@CJPduQuebec

QOO U @=

@CJPMauricie

Présentée par le Centre de justice de proximité
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